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UBER UNS UND DIE BROSCHURE

Wir von ,,FriBiS: Friihe Bildung und Sprachmittlung” bieten fur Dolmetscher*innen und

Fach- und Leitungspersonal Beratung und Fortbildung sowie Praxishilfen an. Alle unsere Angebote
sind kostenlos. Mit Inren Fragen zu gedolmetschten Gesprdchen kénnen Sie sich gerne an uns
wenden. Auch geben wir Ihnen Praxistipps rund um das Thema Mehrsprachigkeit.

Mit der Broschure ,Praxistipps fur Gespréche mit Dolmetscher*innen” bekommen
pddagogische Fach- und Leitungskrafte eine Arbeitshilfe fir die Zusammenarbeit mit Familien*.

Das “ ist der Hinweis zu einem Informationskasten. ’ steht an der Stelle, wenn Wértern eine
weitere Erklérung folgt. Das Wort wird bei der ersten Erwéhnung erklart. Mit kleinen
hochgestellten Zahlen werden Quellen angegeben. Diese finden Sie am Ende der Broschure.

Das Projekt FriiBiS wird aus Mitteln des Asyl-, Migrations- und Integrationsfonds (AMIF) der EU
finanziert. Tréger des Projekts ist die AGFW Hamburg e.V.

L

*Mit Familie sind alle Familienformen von der Mutter-Vater-Kind-Familie
bis zur Einelternfamilie, Patchworkfamilie, Pflegefamilie etc. gemeint.



WESHALB IST SPRACHMITTLUNG WICHTIG?

Sprachmittlung ist in einer mehrsprachigen
und vielfdltigen Gesellschaft ein wichtiges
Mittel, um Hirden im Bildungs- und
Betreuungssystem abzubauen.

Sprachmittlung fuhrt dazu, dass Chancen-
gerechtigkeit hergestellt wird und die
gleichberechtigte (Bildungs-)Teilhabe
von Kindern und Familien mit nicht-deutscher
Familiensprache geférdert wird.

Uns liegt es daran, dass padagogische
Einrichtungen Sprachmittlung als
selbstverstdandliches und unentbehrliches
Mittel ansehen, um die Qualit&t der eigenen
Arbeit zu sichern. Durch die Sensibilisierung
von Fachkréften und Einrichtungen werden
Familien, die bisher aus dem Bildungs- und
Betreuungssystem ausgeschlossen sind,
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erreicht und ihre Bildungsbiografien positiv
beeinflusst.

Ohne Verstédndigung zwischen dem
Personal und den Sorgeberechtigten
kann keine gelingende Zusammenarbeit
stattfinden.



Wichtige Informationen liber das Kind,
seine Bedurfnisse, Ressourcen, die

Gesundheit oder mégliche traumatische
Vorerlebnisse bleiben so oft unbesprochen!

Auch im Sinne der Prévention ist
Sprachmittlung wichtig, um maégliche
Erkrankungen von Kindern rechtzeitig
erkennen und behandeln zu kénnen.

Ohne ausreichende Deutschkenntnisse
kénnen Familien inren Pflichten nicht
nachkommen und ihre Rechte nicht

wahrnehmen, wie beispielsweise ihre Kinder fur
die Kindertagesbetreuung anzumelden oder

Beratungsangebote wahrzunehmen.

Wir gehen davon aus, dass ein besseres

Verstdndnis fur die andere Position dann

maoglich ist, wenn Sprachbarrieren
abgebaut werden.

Sprachmittlung ist der Uberbegriff
fur Dolmetschen und Ubersetzen.

Dolmetschen ist das mundliche Uber-
tragen von einer Ausgangssprache

in eine Zielsprache. Ubersetzen ist der
schriftliche Transfer vom Ausgangstext
in den Zieltext. Oft wird Sprachmittlung
auch synonym zu Dolmetschen
verwendet.?

Manchmal wird zwischen dem Dolmet-
schen und Sprachmitteln

ein qualitativer Unterschied gemacht
und gesagt, Dolmetschende haben
studiert, Sprachmittelnde nicht. Das ist
so jedoch nicht korrekt, da die Begriffe
nicht geschutzt sind und sich somit

jede Person Sprachmittler*in oder
Dolmetscher*in nennen kann.



TIPPS ZUM TRIALOG

GESPRACHSVORBEREITUNG
FAMILIENSPRACHE UND
HERKUNFTSLAND

+ Um eine qualitatsvolle Betreuung
zu gewdhrleisten, ist es wichtig,
dass alle entscheidenden Hinter-
grundinformationen Uber das Kind
vorhanden sind - egal, welche
Sprache(n) die Familie spricht.

/N

Informieren Sie sich am besten beim
ersten Kontakt, welche Sprache(n)
die Familie spricht und tber das
Herkunftsland/die Herkunftslénder
der Familie.

Zum einen ist das wichtig, damit Sie die
passende Dolmetschsprache buchen,
zum anderen zeigen Sie dadurch Interesse
an der Herkunft der Familie, womit Sie inhr
Wertschdtzung entgegenbringen und sich
die Familie willkommmener fuhlen kann.

Wenn Sie feststellen, dass Sie sich

nicht auf einem ausreichend hohen
sprachlichen Niveau verstédndigen kénnen,
um beispielsweise den Betreuungsvertrag
oder aber Ressourcen und Gewohnheiten
des Kindes zu besprechen, kommt ein
dolmetschgestutztes Gesprdch in Frage.



Besprechen Sie dies mit den Eltern*
und informieren Sie sie, dass ein*e
Dolmetscher*in dabei sein wird.
Machen Sie hier ggf. klar, dass

es fur Sie wichtig ist, eine*n
Dolmetscher*in beim Termin

zu haben, da Sie ansonsten nicht alle
wichtigen Informationen teilen
kénnen. Bei Unsicherheiten kdnnen
Sie auf die Schweigepflicht der
Dolmetscher*innen verweisen.

Auf unserer Website finden Sie
passende mehrsprachige Vorlagen.
Zum Beispiel eine Einladung zum
Gesprdch mit Dolmetscher*in.

L

Mehrsprachigkeit in Familien:
Mehrsprachigkeit ist die Kompetenz, in mehr als
nur einer einzigen Sprache zu kommunizieren.
In vielen Familien, die mehrsprachig sind,
werden verschiedene Sprachen gesprochen.
Die Sprachen werden situations- und kontext-
bezogen genutzt. Erzdhlen Kinder zum Beispiel
von ihren Erfahrungen in der Kita, kann es sein,
dass sie das in Deutsch machen und z.B. auch
Woérter aus ihrer Familiensprache nutzen.
Wichtig zu wissen ist, dass mehrsprachige
Personen alle ihre Sprachkenntnisse und
Sprachmittel nutzen, um zu kommunizieren.®
Wenn Kinder die Méglichkeit haben, ihre
verschiedenen Sprachen zu nutzen, unterstutzt
sie das in ihrem (Zweit-)Spracherwerb.

*Mit Eltern meinen wir alle Sorge- und Erziehungsberechtigten,
die Sorge und Verantwortung fur die Erziehung des Kindes tragen.


https://fruebis-hamburg.de/praxishilfen/

WELCHE INHALTE MOCHTE ICH TRANSPORTIEREN

UND WIE GELINGT MIR DAS?

Strukturieren Sie vorab Ihr Gesprdch gut und tberlegen Sie sich:

e Was erwarte ich mir von dem Gespréch?
¢ Welche Inhalte miissen unbedingt ankommen?
* Wie viel Zeit benétige ich fiir das Gespréach?

e Welche Fachwérter sind relevant fir das Gespréich?

Planen Sie ausreichend Zeit fur
den Termin ein — ein Gesprdch
mit Dolmetscher*in dauert meist
doppelt so lange wie Gesprdéche
ohne Dolmetscher*in.
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Fachwérter sind Begriffe wie ,Eingewéhnung”
oder ,Fruhférderbedarf”.
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Diese Begriffe, die fur Sie alltaglich sind,
beschreiben hdufig ein System, das es so
nicht vergleichbar in anderen Landern
oder sogar Bundesléndern gibt.

Am Beispiel von ,Eingewdhnung” wird deutlich,
dass dieser Begriff verschiedene Modelle (z.B.
Berliner Modell, Minchner Modell) beinhaltet,
welche sich von Einrichtung zu Einrichtung
unterscheiden kénnen.

Diese Fachworter sind auch wichtig fiir die
Dolmetschenden zur Vorbereitung, teilen
Sie also gerne vorab mit, welche Fachworter
relevant sind.




VORGESPRACH MIT DEM*DER DOLMETSCHENDEN

Im Vorgespréch kénnen Sie die Situation kléren, sofern es noch wichtige Informationen gibt,
die die*der Dolmetscher*in benétigt.* Fragen kénnen hier sein:

« Was ist der Grund/Anlass fiir das Gespréch?
*  Worum geht es in dem Gespréch?

e Weristin welcher Rolle anwesend?

Handelt es sich um ein Anschlussgespréch? e

Planen Sie hierbei auch Zeit fur

mogliche Ruckfragen der*des

Sprachmittelnden ein. Das

Vorgesprdch dauert in der Regel
\_ nicht ldnger als 5 Minuten.




GESPRACHSFUHRUNG

«  Wie auch in Gespréchen ohne
Dolmetscher*in sind Sie die Person
mit der Fachexpertise und leiten
durch das Gesprdch. Achten Sie
darauf, dass Sie die Gesprdchsfuhrung
behalten und ggf. auch einfordern.

« Achten Sie darauf, dass keine
Nebengesprdche zwischen allen
Beteiligten stattfinden. Auch die
Dolmetschenden achten darauf,
diese Verantwortung teilen Sie mit
ihnen.

ROLLENKONFLIKTEN UND
MISSVERSTANDNISSEN
VORBEUGEN

« Helfen Sie mit, Rollenkonflikten, vorzubeugen.
Die Dolmetschenden, die von uns fur die
AGFW geschult werden und bei Ihnen zu
Einsdtzen kommen, sind zum Dolmetschen
im Termin. Sie haben daruber hinaus
keinen weiteren Auftrag, wie z.B.

Begleitung oder Beratung. Das ist
vor allem fur die Abgrenzung der
Dolmetschenden wichtig.

« Mehr Informationen Uber die Rolle der
Dolmetscher*innen finden Sie ab S. 15
im Aufgaben- und Rollenprofil in dieser
Broschure oder auf unserer Website.


https://fruebis-hamburg.de

Manchmal mussen bestimmte (Fach-)
Worter in der Dolmetschsprache
umschrieben werden oder die
Verdolmetschung ist viel l&inger

oder kurzer als das Gesagte. Denn

es gibt Sprachen, die mehr oder
weniger Wérter nutzen, um das
Gleiche zu sagen.

Das ist zum Beispiel bei Umschreibungen
eines Wortes wie “Kita-Gutschein”
der Fall. Wenn das so ist, werden alle

Gesprdachsbeteiligten durch die*den
Dolmetschenden Uber die Inhalte
informiert. Man nennt das Transparenz.

Ein Tipp von uns:

Es kann hilfreich sein, am Anfang zu
vereinbaren, was fur ein Hinweis gegeben
wird, sollte eine Verdolmetschung ldnger
dauern als das Gesagte. Dadurch kann die
Transparenz unter den Gesprdchsparteien
gewdhrleistet werden und Missverstandnisse
werden vermieden.

Sollten Sie das Gefuhl haben, es wird nicht alles
gedolmetscht: Fragen Sie héflich nach.



DAS GEDOLMETSCHTE GESPRACH 4 )

SITZPOSITION
Die*Der Dolmetscher*in ist

keine Gesprdchspartei als
solche, sondern dient der
Ubertragung des Gesagten
der Fach-/Leitungskraft und
des Elternteils.

+ Achten Sie bei der Auswahl der
Sitzposition darauf, dass Sie, also
die gesprdchsfuhrende Person,
mit der sorgeberechtigten Person
Augenkontakt haben.® .

- Dafur setzen Sie sich am besten
in einem Dreieck — dadurch wird
die neutrale Position der*des
Sprachmittler*in auch physisch
deutlich.




VORSTELLUNGSRUNDE

Stellen Sie die*den Sprachmittler*in
als neutrale Person vor, die einer
Schweigepflicht unterliegt. Dies
starkt das Vertrauen bereits zu
Gesprdachsbeginn.®

DIREKTE ANSPRACHE

Sprechen Sie die Bezugsperson direkt
an. Nicht die*den Dolmetscher*in,

wie z.B.: ,Kénnen Sie bitte fragen, ob...”.
Achten Sie aulRerdem darauf, dass Sie
Blickkontakt mit der sorgeberechtigten
Person halten.”

Stellen Sie Ruckfragen an die*den
Sorgeberechtigte*n, sollten Sie
etwas nicht verstehen.

(FACH)SPRACHE UND NON-
VERBALE KOMMUNIKATION

« Achten Sie darauf, dass Sie immer
wieder Pausen einlegen nach kurzen
Redepassagen. Die Redepassagen
sollten nicht I&nger als 2-3 Satze sein.
So helfen Sie der dolmetschenden
Person bei ihrer Arbeit.

e Sprechen Sie hierbei langsam und
deutlich und unterbrechen Sie, wenn
moglich, die*den Sprachmittler*in nicht.

« Halten Sie sich an lhren Gesprdchs-
verlauf und strukturieren Sie Ihre
Gedankengdnge vor, damit Sie kurze
Redepassagen einhalten kénnen.

* Vermeiden Sie Fachwérter und
Abkurzungen oder umschreiben Sie diese.



Sollte es fur die Erkl&rung passend sein,
nutzen Sie Ihre Gestik und Mimik, oder
visualisieren Sie.®

Sollte die*der Sprachmittelnde
den Begriff nicht kennen, wird
sie*er Ruckfragen stellen, Sie um
Erkl&rung bitten, oder z.B. parallel
ein Ubersetzungstool nutzen.

Dies bedeutet nicht, dass die
Fachbegriffe nicht bekannt sind,
sondern dass es keinen passenden
Ausdruck fur das Sprachpaar gibt.
Es kann aber auch sein, dass die
Person den Begriff umschreibt und
dies transparent an Sie ruckspiegelt.




NACHBEREITUNG

Nach dem Gesprdéch kénnen Sie im Rahmen der Nachbereitung folgende Fragen fur sich
und/oder mit der dolmetschenden Person kldren:

e Wardas Gesprdch fur Sie und die sorgeberechtigte Person ein Erfolg?
+ Wo gab es Probleme (in der Dolmetschung)?

* Wird ein Folgegesprdch benétigt?




AUFGABEN-UND ROLLENPROFIL DER

SPRACHMITTELNDEN

Die Anforderungen an Dolmetschende sind sehr vielfdltig und komplex. Fur die
Dolmetschtatigkeiten der Honorarkrdfte der AGFW ist dieses Aufgaben- und Rollenprofil

Grundlage der Vereinbarungen mit der AGFW.

Die folgenden Prinzipien sind ein Leitfaden fur Dolmetschende fur eine gelingende
Kommunikation, die vertrauensvoll und respektvoll ist. Gleichzeitig ermoéglicht der Leitfaden
Einrichtungen einen Einblick in die Grundlinien des Dolmetschens.

PROFESSIONALITAT
ABGRENZUNG UND
ROLLENKLARHEIT

Die Dolmetschenden werden fur eine
Sprachmittlung beauftragt. Sie kennen
inre Rolle innerhalb des Trialogs und
nehmen diese professionell und

situationsbewusst wahr. Eine Begleitung
oder Beratung der Gesprdchsparteien
durch die Sprachmittelnden findet nicht
statt. HierfUr ist ein ausgeglichenes Malk
an Ndhe und Distanz wichtig, auch zur
Abgrenzung der eigenen Person.



SELBST- UND
FREMDREFLEXION

Nach einem Auftrag werden die eigenen
professionellen Fdhigkeiten und die Haltung
reflektiert. Hierzu gehért auch die Teilnahme
an Fortbildungen oder Austauschtreffen. Wenn
moglich erfragen Dolmetschende

bei den Beteiligten ein Feedback.

Es besteht Klarheit Uber Verschiedenheiten
ohne Stereotype zu reproduzieren, zu
pauschalisieren oder zu kulturalisieren.

VERANTWORTUNGS-
BEWUSSTSEIN

Dolmetschende kennen ihre professionellen
und persénlichen Kompetenzen und Grenzen.
Sie nehmen ausschlieRlich Auftrdge an,

die ihre sprachlichen und fachlichen
Fahigkeiten nicht Uberschreiten. Sie Gben
ihre Tatigkeit fachkundig, kompetent und
verantwortungsbewusst aus.®

BERUFSETHIK
ALLPARTEILICHKEIT
(NEUTRALITAT,
UNPARTEILICHKEIT)

Die Dolmetschenden stellen die
Verstdndigung sicher und nehmen eine
allparteiliche Haltung ein. Sie bewahren
eine professionelle Distanz zu allen beteiligten
Gesprdchsteilnehmenden. Hierbei ist ein
Gleichgewicht zwischen Empathie und
Distanz zu wahren.

Mdégliche Interessenskonflikte und
Befangenheiten werden transparent
dargestellt und fuhren ggf. zur Beendigung
des Einsatzes.



GENAUIGKEIT

Genauigkeit bedeutet nicht, dass es zu einem
wortwoértlichen Transfer kommt. Die Inhalte
des Gesagten werden vollstdndig und nach
bestem Wissen und Gewissen in die jeweilige
Zielsprache gedolmetscht, ohne den Sinn zu
verfdlschen.

INTEGRITAT

Die Sprachmittelnden sind unabhdngig

von ihren Werten und Normen offen
gegenuber den Gesprdchsteilnehmenden.
Dolmetschende verhalten sich stets
respektvoll und sind sich ihrer Verantwortung
bewusst. Sie achten darauf, dass die Wirde
aller Beteiligten gewahrt bleibt. AuRerdem
nutzen sie ihre Machtposition nicht aus

und fugen niemandem Schaden zu oder
ziehen einen persénlichen Vorteil aus der
Dolmetschsituation.”

TRANSPARENZ

Die Sprachmittelnden sorgen im
Sprachmittlungsprozess fur Transparenz.
Alle Beteiligten werden gleichermafden
Uber die Inhalte informiert. Alle AuRerungen
im Gesprdch werden gedolmetscht. Sie
lassen nichts aus oder fugen Inhalte hinzu.
Dazu gehéren z.B. auch Erlduterungen
durch die*den Dolmetschenden oder
Nebengesprdache. Wenn der dolmetschenden
Person im Gesprdachsverlauf auffallt, dass
es zu Missverstdndnissen zwischen den
Gesprdchsbeteiligten kommt, stellt sie

dies transparent dar.®™"

VERSCHWIEGENHEIT

Die Sprachmittelnden achten die vertraglich
vereinbarten Regelungen zur Schweigepflicht
und weisen zu Beginn des Gesprdchs darauf
hin. Die Einhaltung der Verschwiegenheit ist
die Voraussetzung fur ein vertrauensvolles
Gesprdach.®
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